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פרטי המציע

	שם  המציע:
	

	

	המס' המזהה (ת.ז., מספר חברה, מס' שותפות):
	

	

	סוג התארגנות (עוסק מורשה, חברה, שותפות):
	

	

	תאריך התארגנות:
	

	

	
וותק המציע במתן שירותי תמיכה טלפונית:  ___________.

שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):

	

	

	שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:

	

	

	שם המנהל הכללי/השותפים:
	

	

	שם איש הקשר למכרז זה:
	

	

	מען המציע (כולל מיקוד):
	

	

	טלפונים:
	

	

	פקסימיליה:
	

	

	כתובת דואר אלקטרוני:
	



*עבור כל הסעיפים שלעיל ניתן להוסיף עוד שורות בהתאם לצורך.


מבנה ארגוני

1. תיאור המציע:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. מספר העובדים המועסקים:
________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. תחומי עיסוק:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ניסיון ולקוחות כללי:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






ניסיון המציע

על המציע לפרט עד 5 מוקדי שירות לקוחות להם נתן המציע שירות תמיכה טלפונית בהתאם לטבלה להלן. 
· ינתנו עד שמונה נקודות בגין כל לקוח שהמציע סיפק לו שירותי מוקד טלפוני, בהתאם לנוסחה הבאה: 

· אין לפרט מעבר ל-5 מוקדי שירות לקוחות.
· המזמין שומר לעצמו את הזכות לאמת באמצעות אנשי הקשר או בכל דרך אחרת, את כלל הנתונים שפירט המציע במסגרת נספח זה.
· אין לצרף המלצות בכתב, המלצות בכתב לא תשמשנה לצורך דירוג אמות המידה הקבועות במסמך המכרז.

	#
	שם הלקוח
	מספר דקות השיחה שסופקו החל משנת 2013 ועד למועד האחרון להגשת הצעות
	מהות השירות
	איש קשר בגוף המבוקר (שם, תפקיד, טלפון) 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


ידורגו חמשת הלקוחות הראשונים בלבד.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא של החותם בשם המציע
	
	חתימה וחותמת המציע
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נספח א'2 - פרטים בדבר מנהל הלקוח המוצע


יש למלא את הפרטים שלהלן עבור מנהל הלקוח ולצרף קורות חיים ואישורי העסקה בדבר ניסיונו, כחלק מנספח זה.  

יובהר כי הפירוט שלהלן ישמש לצורך בדיקת תנאי הסף הקבועים במסמך המכרז.


	שם:
	
	תעודת זהות:
	

	

	השכלה:
	

	

	שנות וותק כמנהל לקוח במתן שירותי מוקד טלפוני:
	
	
	

	

	תפקיד בחברה:
	

	

	ניסיון מקצועי כללי:
	






	
	

	ניסיון כמנהל לקוח במתן שירותי מוקד טלפוני:
	






	
	


	
		
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא של החותם בשם המציע
	
	חתימה וחותמת המציע
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